
近来，一些信用卡持卡人利用

支付宝进行非法套现， 部分银行采

取了相应措施。 网友日前登录支付

宝网站，发现目前民生银行、中国银

行、农业银行、兴业银行和深圳发展

银行等均不支持支付宝信用卡交

易。 而其他银行对网上支付也作了

相应限制， 如招商银行和中信银行

信用卡在支付宝上的单笔最高限额

分别为 499.99 元和 500 元，光大银

行每日限额最高 300 元。 交通银行

证书认证版信用卡客户每日限额为

1万元。

据称， 各家银行限制信用卡

在支付宝交易的主要目的是为了

防止套现可能产生的呆坏账风

险。 不少信用卡持卡人以支付宝

为交易中介，通过假消费，将信用

卡的信用额度转至借记卡提现。

整个过程没有真实货物交易，无

需缴纳额外费用。 信用卡在支付

宝上的交易也属刷卡消费， 支付

宝和持卡人均不用向银行交费，

银行可以说是无利可图。

自去年人民银行发文要求银

行注意电子支付风险控制后， 银行

已开始陆续对电子支付进行限制，

各家银行限制信用卡在第三方支付

的主要目的也是为了防止套现可能

产生的呆坏账风险。

据了解，信用卡取现、分期的高

额利息收入是银行经营信用卡业务

的三大收入来源之一， 也是导致银

行热衷于鼓励信用卡持卡人多取

现、多分期的原动力。目前各大银行

给出的信用卡透支取现循环信用利

息标准几乎均为“日息万分之五”，

有的银行还按月计收复利。 这样的

利率，年化水平达到 18%以上，相当

于银行现行一年期贷款利率 6.93%

的 2.60 倍和 6 个月期贷款利率

6.12%的 2.94 倍。 而提现额度一般

只有信用卡授信额度的 30%至

50%，甚至更低。绝大多数银行在信

用卡透支取现时还额外收取数额不

等的取现手续费。 而在淘宝等购物

网站上， 利用支付宝从信用卡往外

付款完全可以做到免除一切费用。

近期， 上海银监局曾就信用卡过

度授信专门给予风险提示，要求各银行

高度重视一人多卡、过度授信可能给银

行带来的损失。 据了解，上海银监局接

到大量消费者投诉，反映部分银行为追

求发卡量，在营销中过度宣传、风险提

示不足，在授信审核中未充分考虑他行

累计授信总额是否已超过持卡人的还

款能力，存在严重过度授信，个别银行

还有意无意地忽视持卡人在他行已出

现的还款困难情况，仍向其发卡或提高

其信用卡额度。

近日，民生银行停止与支付宝信用卡业务合作一事再度引起关注。 业内猜测其深层原因是因为银行

对此无利可图。

尽管支付宝迅速回应，否认了“银行逃离”说，并表示目前国内 1亿多的支付宝用户群体是对银行的真正吸

引力。 但不少银行业人士则表示，收费将是未来趋势。 同时，记者获悉，从本月中旬开始，淘宝网将在全国十多个

城市的便利店、超市等打造近万个线下“收银台”，刷卡或付现金都能为网上交易买单，无须申请网银。

针对银行“逃离” 支付宝的说

法， 支付宝 11 月 16 日给出明确回

应：支付宝和银行的合作关系很好，

未来会有更多的银行成为合作伙

伴。支付宝称，其平台依然对银行有

着巨大吸引力， 不会改变目前被某

些人质疑的分成模式， 并提供了一

份《支付宝与各大银行方面联合发

表声明》，表示谣言不影响银行与支

付宝的合作。

支付宝方面表示，所谓银行“逃

离”的说法属于竞争对手恶意操作，

支付宝对这样的行为感到愤慨，并

保留诉诸法律的权利。

支付宝相关负责人表示，民生

银行确实在今年 3 月停止了和支付

宝在信用卡方面的合作， 但这只是

个例。为证明这一点，支付宝方面举

例称， 兴业银行和中国银行有望于

明年初和支付宝建立信用卡领域合

作，“中国银行和兴业银行信用卡对

支付宝的支持， 让此前围绕支付宝

与银行关系的传言不攻自破。 ”

支付宝相关负责人表示，目前

支付宝跟 15 家全国性银行和近 30

多家城市商业银行保持着稳定的合

作关系， 仅 2008 年就新增合作银

行 25 家。 在信用卡领域，兴业银行

和中国银行的加入将使支持支付宝

信用卡交易的银行数达到 10 家。

除去“套现”问题，支付宝和银

行间的分成模式是业内外猜测“银

行逃离”的原因。对此，支付宝回应：

合作中银行并非无利可图； 目前支

付宝也没有改变合作模式的计划。

事实上，关于“使用支付宝，银

行无法获得年费” 等说法一直是外

界质疑银行和支付宝间关系的根

源，不过据支付宝相关负责人介绍，

其实银行并不太在乎年费是多少，

相反， 支付宝提供的巨大客户群体

才是银行感兴趣的。支付宝方面称，

截至今年 8 月底， 国内已有 1 亿多

支付宝用户， 这样的客户群体和市

场覆盖才是支付宝对银行的真正吸

引力。因此，支付宝也不会因为传闻

中的“分成”问题而改变和银行之间

的合作模式。

针对民生银行叫停“支付宝”

事件，业内普遍认为，防止信用卡

非法套现带来行业风险是部分银

行叫停这一业务的主要原因，但更

深层原因是因银行无利可图。

以支付宝为代表的中国第三

方电子支付发展迅猛， 但今年来，

C2C 网上零售平台信用卡套现问

题开始引起银行重视，部分银行与

第三方支付平台的合作态度趋于

谨慎。尤其是不久前民生银行信用

卡暂停支持支付宝，更引起业界广

泛关注。

“现在信用卡在第三方支付平

台上主要有两个问题：一是套现风

险，二是收益，收益并不大，但承担

风险却不小。 ”沪上一国有银行电

子银行部相关负责人表示。

现实的情况是， 看似银行已迫

不及待想从中赚钱，但尽管不能直接

获得收益，大部分银行还是继续维持

着和第三方支付平台的合作。

不过， 据支付宝有关负责人士

透露，民生银行与支付宝合作中断只

是由于合约到期，目前双方正在商谈

新的合约，新合作将马上开通。

而光大银行， 除了开通信用

卡，近期还与支付宝开始了更深层

次的合作。10 月 28 日，光大银行宣

布，正式与支付宝合作在上海地区

推出一站式公共事业缴费服务，涉

及水、电、煤及通信费等日常费用。

“这种合作对银行有直接好处。 ”光

大银行相关人士透露，“我们与支

付宝的合作还会继续”。据了解，通

过与支付宝等平台的合作，光大银

行的电子支付业务也得到了快速

发展。 中国光大银行近日公布，该

行电子支付业务开通三个月后，交

易量超过 1 亿元。

据支付宝方面的数据， 目前，

支付宝和全国 15 家全国性银行和

近 30 家区域性银行建立了合作关

系。 其中在信用卡方面已有工行、

招行、建行、浦发、光大银行等八家

合作银行。

有分析人士认为，网上购物可

以提升持卡人的用卡活跃度，对银

行信用卡业务的长远发展有着积

极作用。 据易观国际《中国信用卡

市场用户调研报告 2008》 显示，

52.99%的信用卡用户使用信用卡

在网上购物。

此外， 银行方面有消息传出，

第三方支付必须收费，否则会影响

银行合作的积极性。“尽管大部分

银行已在这块市场投入了至少两

年，但国内电子商务市场目前还在

发育期，期望市场尽快成熟，并探

讨收费的方式。 ”

“现在大家是顾忌竞争，不敢

收费，但今后有赢利要求，大家肯

定都要收。 ”有业内人士认为，“为

了维持企业的生存和有序的竞争，

收费是必要的。但目前这个市场尽

管增长很快，相对于整个消费市场

而言比例还是很小，这个市场还需

成熟和壮大。 据《新闻晚报》报道
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多家银行“封杀”支付宝？

各银行信用卡对支付宝设限

■新闻背景

监管部门：风险提示控制授信规模

支付宝：不会改变现有“分成”模式

银行：第三方支付收费将成趋势

■免费的支付宝交易平台 （资料图片）


