
本报新闻热线 3320332 消息（实习记者

李瑛）“前几天， 我去呼市供电局桥华营业厅

交电费时，工作人员说没钱找零，非让我交纳

100元，这让我很恼火。 ”昨日，家住桥华世纪

村的马女士致电本报新闻热线反映。

马女士告诉记者：“每月的 24 日是交电

费的最后期限，但因为工作太忙，我只能抽空

去交费。 12 月 28 日，我去呼市供电局桥华营

业厅交电费，我需要交的电费是 67.2元，我打

算付 70 元， 可营业厅的工作人员说无零钱

找，让我交 100 元。 我只要交够电费就行，工

作人员怎么能让我交 100 元呢？ ”迫于无奈，

马女士只好去附近的工商银行付了费。

呼市供电局桥华营业厅的魏姓负责人告

诉记者：“我们收取电费是在居民交够当月电

费的基础上，本着居民自愿的原则收取的。 每

次开据的电费单据上，‘上次结余’、‘本次结

余’等费用信息标得很清楚，居民上月多交的

费用可累计到下月补充使用。 此外，由于到年

底了， 我们的收费量大， 居民基本上都交 100

元，当时确实没零钱，等别的居民交了零钱，才

可找零，只需居民等等即可，并无强迫之意。 ”

本报讯（实习记者 李欣

荣） 本报 12 月 25 日刊发了

《未开盖饮料中发现胶状物》

一文。昨日，天津顶津食品有

限公司驻呼业务主管贾先生

表示， 他们愿赔偿顾客 4 件

康师傅冰红茶解决此事，顾

客徐先生表示接受。

贾先生说：“鲜汁每日 C

葡萄汁饮料在生产过程中是

完全封闭的，之所以出现未开

盖里面有胶状物的情况，有可

能是饮料在运输过程中，瓶盖

发生漏气，空气中的微生物进

入瓶内，与饮料中的某些成分

发生反应形成的。 我会将 4件

康师傅冰红茶送到霍全烟酒

经销部作为对顾客的赔偿，

再让该烟酒经销部的负责人

转交到徐先生的手中。 ”

昨日下午 3 时许， 呼和浩特救助管理

站的工作人员为市内部分流浪乞讨人员送

去棉衣。

救助管理站的云副站长对记者说：“我

们会经常性地关爱这些弱势群体， 为他们

送上棉衣、棉被，愿意到救助站的，我们会

收留。 ” 本报记者 邢占国

实习记者 齐贺日摄影报道

开发右脑最简单的方法———识字
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现在越来越多的人开始注意到右脑的开发，

如何才能有效的利用右脑呢？ 通过对中国科技

大学少年班首期班 29人的调查发现， 有 28人

在 5岁前就用右脑识记汉字。 美国儿童教育专

家、心理学博士Mr�Jon�Doucetten�提出：“右脑的

潜能如不加以重视、开发和训练，会在成长过程中

丧失。 ”认识中国汉字是世界各国科学家都在研究

的话题，而我们的国人却在盲目的学习英语。

咨询电话：0471-6980929�

网址： www.right-whcb.com 小燕

本报新闻热线 3320332 消息（记者 邢占

国）“我在装修楼房的时候交了 500 元的装修

押金，但装修结束后，物业要扣我 100 元的装

修押金，这样做是否合理？ ”昨日，家住呼市玉

泉区西五什家街金角苑小区的刘先生致电本

报询问。

刘先生告诉记者：“装修房子的时候，

我交了 500 元的装修押金，装修完毕，物业

要扣我 100 元，没给开收据，去找物业问原

因， 物业说扣的 100 元是清理装修垃圾的

费用。 ”

就此事，物业处负责人胡女士告诉记者：

“当时在装修的时候， 我们与业主明确表示

过，不能将装修垃圾倒在院里，楼道墙壁和扶

手不能碰坏，当时业主也签了字。但现在院子

里装修垃圾成堆，扶手和墙壁有损坏的地方，

我们扣 100 元装修押金是清理装修垃圾费，

由于好多业主将垃圾倒在院中， 也不清楚具

体是谁倒的， 扣款的时候许多人都说自己没

倒，所以只能每户扣 100 元。 ”对于没有开收

据的问题， 胡女士表示：“我们直接雇了装载

机将垃圾用走， 所以将费用直接给了装载机

师傅，如果需要，我们会通过清理垃圾的师傅

给居民出示收据。 ”

本报新闻热线 3320332 消息（实习记者

张俊敏）“合同上说装修完半年，就给退 2000

元保证金，可我家装修完快 8 个月了，装修保

证金至今没退。 ”筑家小区的居民樊先生给本

报打来热线反映。

樊先生告诉记者：“我家是今年 2 月开始

装修的，4 月装修结束，装修结束后我请物业

公司的人来验收，他们说不用了，第二次我又

去找，让他们登记我装修结束的时间，他们说

已经登记过了。 6个月后，我去找物业要保证

金， 物业说让我等几天，1 个月后我再次去找

物业，负责人说装修保证金不在他们手里，让

我找开发商，但至今我也没拿到保证金。 ”

呼和浩特市世居物业服务有限公司的王

经理说：“装修协议是物业公司与居民签的，

但装修保证金是开发商收的， 我们去找开发

商，他们说近期给居民退还。 ”

该小区的开发商， 内蒙古泰禾房地产开

发有限公司的霍经理说：“装修保证金和物业

没关系， 我们晚退是由于有一部分居民没有

装修， 进入采暖期后我们要对已经装修的住

户地暖进行观察，看暖气管道有没有破坏，还

要请设计院进行验收。 如果主体墙等没有被

破坏，我们会在春节前将保证金退还给居民。”

2000元保证金何时退

装修押金为何扣下 100元

金角苑小区筑家小区

关爱流浪人员

《未开盖饮料中发现胶状物》追踪

饮料驻呼主管愿意赔偿

马女士：“为何强迫我交百元电费”
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日前，饮水行业龙头企业美的再度携手

中国疾病预防控制中心，强势推出了行业内

能“沸腾”的饮水机———美的“沸腾胆”饮水

机，其方便清洗健康节能的特点令消费者健

康饮水更有保障。

据了解，美的“沸腾胆”饮水机有三大突破：

突破一：美的沸腾胆饮水机，完全沸腾

据介绍，“沸腾胆” 饮水机通过升级全管

路杀菌技术，率先开创了历史先河。 它最大的

特点是可以把饮用水完全加热至沸腾， 由于

采用了即热即饮的技术， 居民可以饮多少水

烧多少水，在热胆中不会有残留水，这样在技

术上也消除消费者担心的“千滚水”等问题，

非常适应中国人开水随量泡茶的习惯。

突破二：美的沸腾胆饮水机，方便清洗

自从第一台饮水机诞生以来，“二次污

染”问题就始终伴随其中。 特别是水垢的形成

及清洗一直困扰着饮水机行业。 水垢是水在

使用过程中， 水中钙镁等阳离子同碳酸氢根

等阴离子结合在一起，随着水的温度、压力、

流速的变化，产生的不溶于水的致密物质。 水

垢会附在盛水热胆的内壁上，不及时清洗，会

成为细菌滋生的土壤，加速二次污染。

那如何才能防止水垢引起的二次污染呢？

中国疾病预防控制中心环境所主任李

亚栋告诉记者：“饮水机使用一段时间后都

需要对热胆进行除垢清洗，但是普通饮水机

采用固定式内置处理导致居民不能方便拆

卸并清洗。 如果能发明一种可以随时清洗热

胆的饮水机， 将大大延长饮水机的使用寿

命，也使饮水健康更有保障。 ”

刚刚面世的美的“沸腾胆”饮水机就在

这个问题上取得了突破，其独创的热胆外置

技术可方便消费者拆卸、清洗，这样解决了

二次污染问题，并有效避免了内胆结垢无法

清洗这一行业难题。

突破三：美的沸腾胆饮水机，健康节能

全新“沸腾胆”饮水机独有的定量加热功

能颠覆传统，告别反复加热,也彻底告别反复加

热所带来的不必要的能耗。 再加上美的饮水机

特有的全管路清洁及富氧保鲜技术，对饮水机

内部管路杀菌率高达 99.9%,富氧保鲜功能耗电

量更低至 5瓦 /小时， 谁说饮水健康就一定千

金难买呢！ 咨询热线： 0471-5255359

美的“沸腾胆”饮水机三大突破

———引领健康饮水新风尚

装修保证金让居民很闹心

到期不退，退时扣款


